AGB und Hinweise

AGB’S:

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Erlebnispadagogisches Reiten auf der
"Abenteuer Ranch Allgau™

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten zwischen den folgenden beiden
Parteien: Dienstleistungsunternehmen "Abenteuer Ranch Allgau" - Sylvia Schlichte
und dem Dienstleistungsnehmer.

§ 2 Durchfuhrung des erlebnispadagogischen Reitens

Der Unterricht wird in Theorie und Praxis erteilt.

lhr Kind, ihre Kinder reiten auf eigene Gefahr!

Es darf aus versicherungstechnischen Grinden nur mit Reit- oder Fahrradhelm
geritten werden.

Das Tragen einer Sicherheitsweste wahrend des Reitens wird empfohlen. Die Preise
entnehmen Sie bitte aus der aktuellen Preisliste.

Zum erlebnispadagogischen Reiten gehoren:

Einzelerlebnisstunden, Zweiererlebnisstunden, Vierererlebnisstunden.

Bei Verhinderung und Versaumnis des/der Schuler*in bleibt der Honoraranspruch
bestehen.

Sollte dem Kind eine Fortfuhrung der Stunden krankheitsbedingt Ianger als 4
Wochen nicht mdglich sein, bitten wir um personliche Rucksprache mit der
EigentUmerin.

Der Schuler/die Schuler*in verpflichtet sich, nicht zum Unterricht zu erscheinen,
wenn er/sie so krank ist, dass fur die Lehrkraft eine unmittelbare Ansteckungsgefahr
besteht.

An gesetzlichen Feiertagen und in den Ferien der allgemeinbildenden Schulen in
Wangen entfallt der Unterricht.

Die Zahlungspflicht nach Ziffer 10 (siehe Unterrichtsvertrag) bleibt davon unberuhrt.

§ 3 Ferienfreizeit & Specials

Eine Buchung erfolgt nur nach Eingang der schriftlichen Anmeldung.
Mundliche Vorreservierungen sind nicht moglich.

Mit der Buchungsbestatigung durch die Abenteuer Ranch ist Ihre Buchung
verbindlich.

Informationen zu der Zahlungsabwicklung finden Sie unter 8 7.2 Zahlung.

§ 3a Schnupperstunden
Schnupperstunden kosten 10 Euro und werden vorab in bar bezahlt.

§ 4 Gutscheine
Das Einldsen von Gutscheinen ist ausschlief3lich bei Vorlage am Termin mdéglich.



Liegen diese nicht vor, muss der fallige Betrag in bar beglichen werden und kann
somit nicht mit dem Gutschein verrechnet werden.

§ 5 Aufsichtspflicht

Der Schuler/die Schulerin verpflichtet sich, den Unterricht punktlich zu besuchen
und punktlich wieder abgeholt zu werden.

Die Aufsichtspflicht Ihres Kindes/lhrer Kinder durch unsere Mitarbeiter beginnt erst
nach direkter Ubergabe durch die Erziehungsberechtigten/bisherige
Aufsichtsperson und der ausdrucklichen Annahme dieser Pflicht durch die
Mitarbeiter der Abenteuer Ranch.

Die Aufsichtspflicht durch unsere Mitarbeiter endet ebenfalls erst nach
Ruckubertragung der Aufsichtspflicht an die Erziehungsberechtigten/oder eine vom
Erziehungsberechtigten andere gewahlte Aufsichtsperson.

Das Betreten und der Aufenthalt auf dem gesamten Hofgelande (Untermatzen
5,88279 Amtzell) ist fur Kinder ohne zustandige Aufsichtsperson aus
versicherungstechnischen Grinden nicht gestattet.

§ 6 Haftungsausschluss

Fur personliches Eigentum des Dienstleistungsnehmers Gbernimmt die Abenteuer
Ranch keine Haftung. Wir empfehlen eine private Haftpflicht- sowie
Unfallversicherung fur das teilnehmende Kind. Die Abenteuer Ranch Allgau haftet im
Rahmen ihrer Betriebshaftpflicht.

§ 7 Zahlung
Die Zahlung unseres Angebots richtet sich nach der jeweiligen Dienstleistung.

Uberweisungen erfolgen auf das Konto:

Kontoinhaberin: Sylvia Schlichte

DKB

IBAN: DE 76 1203 0000 1306 6236 85
BIC: BYLADEM1001

Aus diesem Grund gibt es unterschiedliche Zahlungsabwicklung.
§ 7.1 Zahlung von Erlebnisstunden Zweiererlebnisstunden

Terminmodelle feste Kinder:

wochentlicher Rhytmus:

zweiwochentlicher Rhytmus:

Bei beiden Modellen sind Monatspreise, die sich als 1/12 Anteil einer Jahresgebuhr
verstehen.

Der Unterricht wird in der Regel in 35 wdchentlichen Unterrichtseinheiten pro
Schuljahr erteilt.

Es werden also keine Ferien bezahlt, sondern alle Unterrichtseinheiten in 12
Monatsabschlagen berechnet.

Bei Neueinsteigern sind die ersten 4 wdchentlichen Termine immer ein
Einzelstunden Modell und dann besteht die Moglichkeit ab 4 Jahren in eine zweier
Gruppe zu wechseln.



Das Unterrichtshonorar betragt 199 Euro und muss beim ersten Termin vor Ort bar
bezahlt werden. Ab der 5 ten Stunde tritt der Unterrichtsvertrag in Kraft und ist
somit binden. Die monatliche Abrechnung wird dann per Lastschrift zum
Monatsanfang abgerechnet.

Termine fur Informations/Entwicklungsgesprache individuelle Terminvereinbarung.
Kosten innerhalb des ABO Modells und der Erlebnisstunden:

Gesprach 25 min. 25,00 Euro
Gesprach 50 min. 50,00 Euro
Barzahlung bar und passend vor Ort.

Eine Honoraranderung ist zu Beginn eines Quartals maoglich.

Sie muss dem Vertragspartner mindestens 2 Monate vorher schriftlich mitgeteilt
werden.

Sollte Seitens der Abenteuer Ranch die Erlebnisstunden nicht stattfinden kénnen
kimmern wir uns umgehend um einen Ersatztermin.

Sollte dieser Seitens des Kundens nicht wahrgenommen werden kénnen, gibt es
keinen wiederholten Ersatztermin.

§7.2.2 Zahlung von Freizeiten, Kindergeburtstagen und Specials

Die Zahlung von Ferienfreizeiten, Kindergeburtstagen und Specials erfolgt per
Vorkasse per Uberweisung auf das oben genannte Konto.

Die Kosten sind bis 4 Wochen vor Beginn zu begleichen.

Eine Stornierung dieser Buchung ist nur bis 4 Wochen vor dem Beginn des
Kindergeburtstages, Specials oder der Freizeit moglich. Eine Stornierung dieser
Buchung 2 Wochen vor dem Beginn mussen mit 50% des Betrags entrichtet werden,
wenn von Seiten des Kunden abgesagt wird. Sollte Seitens der Abenteuer Ranch
abgesagt werden bieten wir einmalig einen Ersatztermin in dem von uns zeitlich
moglichen Rahmen an. Sollte das Kind krank sein und ein arztliches Attest haben
werden die Kosten Ruckerstattet.

§ 7.3 Kundigung

Der Unterrichtsvertrag kann zum 30 Juni oder 31 Dezember eines jeden Jahres
gekundigt werden. Bei einer Kuindigung mit einr Frist von 2 Wochen vor dem
jeweiligen Termin endet der Vertrag zum genannten Datum. Wird die Kindigung
nicht innerhalb dieser Frist ausgesprochen, endet der Vertrag automatisch zum.
Nachsten Kundigungstermin ohne weitere Kundigungsfrist.

Die Kundigung bedarf der Schriftform und kann auch per E mail an
kontakt@abenteuer-ranch-allgaeu.de erfolgen.

Sollte sich ihr Kind wiederholt nicht an die Regeln halten, behalten wir uns vor, ihnen
den Vertrag zum Schutz und Sicherheit der Gruppe fristlos zu kiindigen. Da es sich
hierbei um einen Umgang mit lebenden Tieren handelt.

§ 8 Veréffentlichung von Fotomaterial
Um unsere Offentlichkeitsarbeit aktiv zu halten méchten wir gerne mit Hilfe von
Fotos unsere Arbeit prasentieren.



Dabei ist es auch mdglich, dass Bilder Ihres Kindes (ohne Namensnennung) auf der
Homepage, Facebookseite oder in einem Zeitungsartikel abgebildet werden.
Hierzu gibt es eine gesonderte Datenschutzerklarung, welche ihnen vor Beginn
ausgehandigt wurde.

Sollten Sie hiermit nicht einverstanden sein, bedarf dies eines schriftlichen
Widerrufs.

§ 9 Datenschutz und Vertraulichkeit

Ilhre Kontaktdaten werden ausschlieRBlich zum Zwecke der Vertragsabwicklung
erhoben, gespeichert und verarbeitet.

Unsere Mitarbeiter sind zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Herausgabeverlangen von staatlichen Stellen werden wir Folge leisten, wenn wir
verpflichtet sind dies zu tun.

Sie werden Uber das Herausgabeverlangen informiert, soweit dies nach den
konkreten Umstanden erforderlich und maglich ist.

§ 10. Rauchverbot
Auf dem gesamten Hofgelande (Untermatzen5, 88279 Amtzell) gilt absolutes
Rauchverbot.

§ 11 Salvatorische Klausel

Sofern eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen davon unberahrt.

Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am
nachsten kommt.

Gleiches gilt fur eventuelle Regelungslucken.

Parkplatz:

Parkplatz gegenuber vom Hof auf der Wiese der Stral3e entlang oder rechter Hand
vor dem Abenteuer Ranch Allgau Tor immer mit der Vorderseite zum Tor parken.
Teilt dies bitte auch Euren Gasten mit.

Treffpunkt:

Bitte kommt punktlich 5 Minuten vor Beginn der Programme oder Reitstunden.
Treffpunkt ist oberhalb der Treppe in unserer Info Ecke.

Bitte habt Verstandnis, dass wir bei einem spateren Eintreffen Eurerseits das
Programm oder die Reitstunde nicht verlangern kénnen.

Kleidung/Ausrustung

1. Witterungsgerechte Kleidung: bequeme Hosen/Leggings (immer lange Hosen, T-
Shirts mit Armel, im Winter Helmtaugliche Mutze/Stirnband und Handschuhe

2. Feste, geschlossene Schuhe: kndchelhohen Wanderschuhen (auf keinen Fall
Sandalen, Ballerinas, Gummistiefel o. a.)

3. Gut sitzender Reit- oder Fahrradhelm: Dieser sollte bitte schon passend auf das
Kind eingestellt sein.



4. Geschlossene Haare und freies Sichtfeld

Reiterstiible/Abenteuer Park:

Aufenthalt ausschlief3lich im Abenteuer Park oder Reiterstuble wahrend den
Erlebnisstunden moglich. Weg ausschliel3lich Gber Beschilderung folgen. In unserem
Reiterstible/Abenteuer Park befinden sich Getranke und sonstige Kleinigkeiten.

Die Kosten pro Getrank betragt je 2 EUR.

Hunde:

Bitte habt Verstandnis, dass Hunde nicht mit auf unsere Anlage gebracht werden
durfen. Auch nicht wartend im Auto.!

Dies ist fur die Sicherheit Ihres Kindes im Umgang mit unseren Tieren unbedingt
erforderlich.

Es gibt einige freilaufende Hofhunde/andere Tiere und wahrend des Programmes
sollte alle Aufmerksamkeit bei den Kindern und den zu fihrenden Tieren sein.

Haftung & Sicherheit:

Wir moéchten Sie, als Eltern dartber informieren, dass der Umgang mit Pferden und
Tieren allgemein, auch bei entsprechender Aufsicht mit Risiken verbunden ist.

Dazu gehdren insbesondere Folgen durch Scheuen der Pferde oder ahnlich
unvorhersehbaren Ereignissen.

Die Teilnahme an allen von uns angebotenen Geburtstagsprogrammen, Reitkursen,
Ausritten oder Ferienprogrammen, Specials usw. erfolgt auf eigene Gefahr.

Fur die Teilnahme an unseren Pferdeprogrammen besteht die Pflicht fur eine
passende, sichere Kleidung und einem gut sitzenden Helm.

FUr Schaden, die von der Versicherung nicht tUbernommen werden oder die die
Deckungssumme Ubersteigen, sowie bei ordnungswidrigen Verhalten von Seiten der
Eltern oder Kinder wird keine Haftung ibernommen.

Fur Schaden an Eigentum Ubernimmt die Abenteuer Ranch keine Haftung.

Wir empfehlen eine private Haftpflicht - sowie Unfallversicherung. Die Abenteuer
Ranch Allgau haftet im Rahmen ihrer Betriebshaftpflicht.

Die Anwesenheit auf dem Abenteuer Ranch Gelande und den Spielplatzen geschieht
grundsatzlich auf eigene Gefahr.

Bildverarbeitungsvereinbarung:

Wahrend unserer reitpadagogischen Arbeit kbnnen Foto- und Videoaufnahmen
gemacht werden.

Diese werden in unserer Datenbank gespeichert.

Die Aufnahmen nutzen wir aktiv bei unserer Offentlichkeitarbeit auf unserer
Homepage, auf der Facebook Seite und fur Zeitungsartikel.

Daruber hinaus nutzen wir die Foto- und Videoaufnahmen intern zu
Fortbildungszwecken.

Wenn Sie das gelesen haben sind Sie damit einverstanden, dass von lhnen oder
ihrem Kind Foto- Videoaufnahmen angefertigt werden.

Aus der Zustimmung der Veroffentlichung leite ich keine Rechte ab.



Diese Einverstandniserklarung ist gegentiber dem Verfasser jederzeit mit Wirkung
far die Zukunft widerrufbar.
Der Widerruf bewirkt, dass kein weiteres Foto- Videomaterial mehr eingestellt wird.

Bei Veroffentlichung eines Gruppenfotos fuhrt der spatere Widerruf einer einzelnen
Person nicht dazu, dass das Bild entfernt werden muss, jedoch besteht das Recht als
Unkenntlichmachung.

Wir weisen darauf hin, dass Fotos und Videos bei der Veréffentlichung im Internet
weltweit abrufbar sind.

Eine Weiterverwendung dieser Aufnahmen durch Dritte kann daher nicht
ausgeschlossen werden.

Kundeninformation zum Datenschutz:

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig.

Nach der Europaischen Datenschutz- Grundverordnung/DSGVO sind wir verpflichtet,
Sie daruber zu informieren, zu welchem Zweck wir Ihre Daten erheben, speichern,
weiterleiten und aufbewahren.

Der Information kénnen Sie auch entnehmen, welche Rechte Sie in puncto
Datenschutz haben.

Wenn sie das hier gelesen haben sind Sie mit der Erhebung und Verarbeitung ihrer
oder ihres Kindes personenbezogenen Daten einverstanden.

Zweck der Datenverarbeitung:

Die Datenschutzvereinbarung erfolgt aufgrund gesetzlicher und konzeptioneller
Vorgaben, um die Kundenvereinbarung zwischen lhnen und Ihren Abenteuer Ranch
Programmen und damit verbundenen Pflichten zu erfullen.

Die Erhebung der Gesundheitsbezogenen Daten der Kinder ist KEINE Voraussetzung
fur die Teilnahme an unserem reitpadagogischen Angebot, die Ubermittlung und die
Erhebung dieser Zusatzdaten erfolgt freiwillig.

Empfanger Ihrer Daten:

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten nur an Dritte, wenn dies gesetzlich
erlaubt ist und sie eingewilligt haben.

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten sind ausschlieBBlich Fachkrafte der
Abenteuer Ranch Allgau Teams.

Die Ubermittlung erfolgt Gberwiegend zum Zwecke der Kontaktaufnahme bei der
Terminplanung, bei notwendigen Absprachen, zum Informationsaustausch und bei
Notfallen.

Wenn Sie das gelesen haben sind Sie damit einverstanden, dass lhre
personenbezogenen Daten oder des Kindes zum oben genannten Zweck an die
Mitarbeiter Ubermittelt werden durfen.

Speicherung lhrer Daten:
Wir erheben lhre personenbezogenen Daten bereits bei der Terminvergabe und
diese werden in unsere Kundendatenbank fur interne Zwecke aufbewahrt.



Bei einer Beendung der Teilnahme an unserem reitpadagogischen Angebot, werden
Ilhre Daten nach Ablauf einer Jahresfrist geldscht.

lhre Rechte:
Sie haben das Recht, Uber die betreffenden Daten Auskunft zu erhalten.
Auch kénnen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen.

Daruber hinaus steht Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf
Loéschung von Daten, dass Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung sowie
das Recht auf Einschrankung der Datenubertragung zu.

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen.

Nur in Ausnahmefallen bendtigen wir Ihr Einverstandnis zur erweiterten Nutzung. In
diesen Fallen haben Sie das Recht, die Einwilligung fur die zukunftige Verarbeitung
zu widerrufen.

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdérde fur den
Datenschutz zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

Rechtliche Grundlagen:
Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2lit.h DSGVO
in Verbindung mit Paragraph 22 Absatz 1 Nr. 1lit.b Bundesdatenschutzgesetz.

Hiermit versichert der/die lesende, der Erhebung, der Verarbeitung und der
Aufbewahrung seiner Daten durch - die Abenteuer Ranch Allgéu - zuzustimmen und
Uber seine Rechte belehrt worden zu sein.
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